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⼀ � � ⾔

� 勤 ( L o g i s t i c s ) 作 � � 沒 � 做 � � � ⽅ 的 部 隊 是 � 法 打 勝 仗 的 �

當 你 開 � � 漸 瞭 � � � � � � 打 � 品 � � � � ⾏ � � � � 售 � � �
平 台 � � � � � 作 成 本 � 基 本 功 � � 並 已 準 � 就 緒 開 � � 在 � 路 �
店 ⼤ 展 拳 � � � 懷 期 � � ⽣ 意 興 隆 � ⼤ 發 利 市 ! !  � � � ⽣ 意 越 來 越
� � 每 天 的 出 � 量 � � � 額 越 來 越 ⾼ � � 本 應 是 預 期 中 � 棒 的 事 �
但 可 � � 之 ⽽ 來 的 � 惱 � 會 越 來 越 � � 包 裝 出 � 就 是 其 中 之 ⼀ �

我 � 常 � 到 賣 家 � 的 是 「 我 們 都 在 包 � � 」 � 「 我 們 假 期 � 都 包 到
� 晚 � ⼤ 家 都 受 不 了 � 」 � 「 我 們 同 事 應 該 是 � 負 責 ⾏ � � 開 發 �
品 � 客 戶 服 � 的 � 但 都 陷 在 包 � 中 … 」 � 「 我 們 的 庫 存 都 亂 掉
了 … � 怎 � 辦 � 」 � 當 � 沒 在 堆 積 成 ⼭ 的 包 � � � 你 � 同 事 的 ⼼ 中
應 該 是 � 喜 摻 半 �

� 竟 � 儲 � 理 跟 � 品 開 發 � � 告 ⾏ � � 品 � 建 ⽴ � 財 會 � � � 客 服
� 是 完 � 不 ⼀ 樣 的 � � � 更 何 況 包 裝 出 � � 只 是 � 儲 物 � 作 � 的 其
中 ⼀ 環 ⽽ 已 �
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⼀ � � ⾔

� 例 ⽽ ⾔ � � 國 � ⼤ 的 實 � 賣 場 沃 爾 瑪 ( W a l l M a r t ) 當 初 即 � 先 ⾒
之 明 � 從 軍 ⽅ 中 找 到 擅 ⻑ � 勤 � � 的 ⼈ 來 � � 主 � � ⽽ ⽬ � � ⼤ 的
� 購 平 台 亞 ⾺ � ( A m a z o n . c o m ) 成 ⽴ 之 初 亦 是 從 W a l l M a r t � ⾓ �
儲 主 � �

因 為 � 們 都 很 � 楚 � 看 到 唯 � 掌 握 � 勤 的 � 儲 � 理 � 不 論 實 � 或 �
� 的 � 路 才 會 � 勝 � � � 為 � � 賣 家 的 你 怎 � � 輕 忽 � 個 重 � 的 環
� � 同 � � � � 於 坊 間 � 儲 物 � � 理 的 書 � 都 寫 得 太 � � � � 專
� � ⼀ � 的 ⼈ 不 容 易 看 得 � � 誠 摯 � 希 � 你 看 完 � � 淺 顯 易 � 的
『 � � � 儲 � 』 � � � 對 � 儲 的 作 � � 了 基 本 的 � � � � � 更 完 整
的 想 法 � 做 法 �



⼆ � 什 � 是 � � � 儲

t i p s � � � 物 � 中 ⼼ ⼀ � ⼜ 稱 � � � 儲 � E C � � 物 � � � � 是 屬 於
「 � 樣 � 少 量 � � 轉 ⼤ 」 的 B 2 C ⽅ 式 � 跟 坊 間 ⼤ � � 屬 於 � � �
出 � � � � 出 的 B 2 B � 庫 截 � 不 同 �

「 W i l l � ⽤ ⼀ 句 話 來 形 容 � � � 儲 � 」  常 � 客 戶 � 樣 問 我
「 � � 為 � � 」 我 不 假 思 索 � � � �

� � 物 � 中 ⼼ ( 或 � � � 儲 ) 的 作 � 真 的 是 很 � 瑣 � � 很 容 易 讓 � 為
� � 賣 家 的 你 � 失 在 堆 積 � ⼭ 的 � 品 中 � � � 兩 難 不 知 該 � 何 是
� � 但 � 果 你 掌 握 到 其 中 � 儲 � 理 的 「 � � 」 � � � � � 品 的 � �
� � � 定 位 � 庫 � 加 ⼯ 品 � � 理 � � 揀 � � 出 � 包 裝 � � � 品 檢 �
乃 ⾄ 於 ⽇ 常 的 儲 位 整 理 維 � … � 每 個 環 � 都 弄 � 楚 之 � � 再 利 ⽤ ⼀
套 完 整 的 W M S � 儲 � 理 � � ( W a r e h o u s e  M a n a g e m e n t
S y s t e m ) � � ” 對 的 ” � � ⼈ 員 � 就 � � 每 個 ⼯ 作 環 � ⼀ 個 個 串 �
� 來 � 同 � � 不 論 是 正 物 � 或 是 � 物 � � 是 � � � 當 � � 中 間 � �
� 學 問 ( 眉 ⾓ ) � � 就 是 � � 員 對 � 品 整 理 得 � � 楚 楚 的 � ⼤ 成 就
� �
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三 � � � � 儲 的 重 � 元 素

t i p s �

� 單 來 � � � 裡 � 三 個 重 � 元 素 � � 儲 � 理 就 是 ⽤ 對 的 ⼈ � 來 � 作
合 � 的 � � � � � 把 事 � ⼀ 步 ⼀ 步 � 做 對 �

� 下 我 們 會 依 序 講 �
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( ⼀ )  � � ⼈ 員

t i p s � G o o d D e a l 在 找 � � ⼈ 員 � 都 會 做 個 � � � 析 的 ⼩ 測 驗

我 們 常 � ⼈ 對 了 � 就 成 功 了 ⼀ 半 � � 在 � 儲 � 理 � 完 � � ⽤ �
⼀ 個 � 的 � � ⼈ 員 � 重 � 的 就 是 � � � � 楚 � 同 � 兼 具 喜 � 整 理 東
西 的 個 性 � 質 �

� � � 品 � 理 得 整 整 ⿑ ⿑ 的 � ⼜ � � � 品 � 出 � � 弄 得 � � 楚 楚 �
� 就 是 � � 員 � ⼤ 的 成 就 � �
很 � ⼈ 常 � ⾃ ⼰ � 合 做 � � � 但 � 品 ⼀ � 再 加 上 � 續 的 � 出 � � 到
� � � 品 的 � � 都 亂 掉 了 � 更 不 � � � � � 亂 � � � 的 �

� 是 你 � ⾃ ⼰ 弄 � 儲 出 � � ⾸ 先 就 � 你 找 到 對 的 ⼈ 吧 �
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( ⼆ )  � �

t i p s � G o o d D e a l  累 積 1 0 年 物 � 經 驗 � 專 利 研 發 W M S � � � � 效
� � � � ⼜ 困 難 的 出 � � � � 每 ⽉ 輕 � 訂 � ⽀ 付 � 不 � 建 置 成 本 �

所 � ⼯ 欲 � 其 事 必 先 利 其 � � � 常 專 � � 儲 � 者 都 會 � ⼀ 套 W M S
� � ( W a r e h o u s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m ) � � � 套 W M S � � 是
� 儲 � 理 的 � � ⼀ � � 不 為 � �

從 � � 上 � 定 位 � 理 � � 出 � 刷 讀 � � � � 庫 . . � 所 � 的 � � 都 在
� � � � � 楚 楚 的 � 並 不 是 ⽤ ⼈ � 記 憶 或 是 � ⼈ ⼯ ⼿ 記 的 ⽅ 式 來 �
理 � � G D 為 例 � � 套 W M S 線 上 � � 是 G D ⾃ ⾏ 專 為 � � � 儲 的 產
� � 式 開 發 � 寫 的 � 因 � 可 � � 續 不 斷 再 u p g r a d e � � � � 的 功
� � � � 合 � 息 � 變 的 市 場 � 求 �

坊 間 � ⼀ � � 售 � � 的 廠 � 可 做 � 較 � 但 價 格 � � 頗 ⼤ � � 的 ⼀ 套
� � 動 � � 百 � 元 不 � � 建 議 可 � � � � � 價 � 並 � 看 � � 參 考 ⼀
� 專 � 的 建 議 �
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( 三 )  � 準 作 � � � ( S O P )

我 們 常 � � 儲 作 � 是 ⼀ � ⼀ 眼 � ⼀ 步 ⼀ � � � � 表 來 � 課 � 因 � �
� 每 個 作 � 都 � � 楚 的 S O P 是 � 常 重 � � � � ⼈ 員 � � 照 � 楚 ⽽ ⼀
� 的 � 準 � � 來 作 � � � 免 了 因 ⼈ ⽽ 異 � 因 ⼈ 制 宜 的 � 險 �

⼀ 套 � � 準 作 � 規 � 來 輔 佐 ⼈ 為 � 理 的 � 儲 制 度 � � G D 為 例 � 就
� 序 漸 � � 建 ⽴ ⼀ 套 完 整 的 K M 知 識 庫 ( K n o w l e d g e
M a n a g e m e n t ) � � 套 K M 包 � 了 各 式 作 � 的 S O P � � � � 訓 練 �
並 且 不 斷 更 � u p d a t e � ⾯ 對 客 戶 的 � � � 服 � 品 質 不 會 因 為 ⼈ 員
異 動 ⽽ � 所 折 扣 �
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t i p s �

�
�

上
�

包
裝

出
�

上
收

四 � � � � 儲 的 作 � � �

� 個 � 意 � 可 � 讓 你 � 楚 瞭 � � 品 正 物 � � � 物 � 的 作 � � � �
� 單 來 � � � 品 的 正 物 � ⾄ 少 會 � 6 個 步 � ＋ � 物 � 會 � 4 個 步 �

� 下 我 們 會 依 序 講 �
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( ⼀ ) � � � �

- � � � 品 �
根 � � 品 的 � � 單 � 對 照 � 品 � � � 的 � 頭 ( s h i p p i n g  m a r k ) �
裝 � 明 細 ( p a c k i n g  l i s t ) � 確 實 � � 到 � � 品 的 品 項 � � 量 � � 是
� 品 � 問 題 須 ⽴ 即 � 知 供 應 � � 或 是 � 品 受 � 損 � � � 必 須 了 � 是
否 為 � � � 中 受 損 � ⽅ 可 � ⼀ 步 跟 � � 的 廠 � 求 償 �

- 建 ⽴ � 品 � � 並 貼 上 � 碼 ( b a r  c o d e ) �
你 可 � 想 � 就 � 是 ⼀ 個 ⼈ � � � � 證 � ⼀ 樣 � � 品 � 了 � � � � 碼
� � 從 � � � 理 � � 出 � 包 裝 都 可 � 到 � � � ⽽ � � 刷 讀 � 理 � �
品 的 � 出 去 向 ⾃ � � � � 楚 楚 的 記 � �

- ⾃ ⾏ 設 計 � 品 的 � 碼 原 則 �
例 � 從 S K U � 尺 ⼨ � 顏 ⾊ � 去 � � � � � � 楚 定 義 並 可 交 由 ⼯ 廠 直
� 在 � 品 或 � � 上 貼 � � 註 是 � � 不 � � � 可 � 免 除 ⾃ ⼰ 再 去 貼 �
的 ⼯ � 成 本 � � 可 加 � � � � 庫 的 � 度 � 提 ⾼ � 品 的 � 轉 率 � 加 �
成 本 的 回 收 �
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T i p s  :  � 你 的 � 品 都 � � � � � 碼 � 想 � 做 � � 事 ⼀ 定 很 頭 痛 � 但
� ⼀ 開 � � 在 � 部 � 做 � � � 會 � 事 半 功 倍 的 效 果 � 所 � � 事 � 頭
難 � 曾 � � ⼀ � 賣 家 問 � � 『 之 � � 品 沒 � � � � � 碼 � � � 照 常
作 � 啊 � 』 � 但 � 樣 的 ⽅ 式 會 回 � 到 � 初 庫 存 容 易 � 亂 � 且 � � �
� ⼤ 量 的 ⼈ � � 作 � � 終 � 會 是 做 不 � � � 做 不 ⼤ 的 負 ⾯ 結 果 � 建
議 � 耐 � 性 ⼦ � � 品 建 ⽴ 基 本 � � � 利 � � � � � 理 � �



( ⼆ ) 上 � � 庫

� 儲 � � 上 的 每 個 儲 位 � 應 � 同 � 品 ⼀ � 都 � � 儲 位 � � � � 碼 �
因 � 每 項 � 品 � 到 哪 個 儲 位 都 會 � � 到 � � � ( 定 位 ) � 所 � � 品 在
哪 個 儲 位 ( l o c a t i o n ) � 都 是 明 明 ⽩ ⽩ 的 � ⽽ � 依 � ⼈ 為 記 憶 的 � �
� 是 � � � 理 � 的 � ⾯ � � �

⼀ � ⽽ ⾔ � � � 員 在 上 � � 都 是 依 � 品 � 別 � � � 找 到 � 的 儲 位 上
� 並 � 庫 即 可 � � ⽽ 更 � � 的 作 法 是 你 可 � 參 照 � 品 出 � 的 � 式 來
� � 上 � 的 儲 位 � 例 � � � 的 ⼀ � � � 是 準 � � � � 出 � � 品 是 可
� 放 在 棧 � 上 � � 上 � � � � 出 � � 直 � � 棧 � 拉 到 包 裝 台 即 可 依
訂 單 � 揀 包 裝 出 � �
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T i p s  :  � � 品 � 效 期 的 � � � 就 必 須 在 � � 上 � � 效 期 � 同 � � �
品 � 做 到 「 先 � 先 出 」 ( F I F O ) 或 是 「 先 � � 出 」 ( F I L O ) � � 必 須
在 儲 位 上 做 到 � 別 存 放 � 出 � � 才 不 ⾄ 於 弄 � �
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T i p s  :  � 何 評 估 ⼀ 個 � 儲 是 否 � 效 率 � 可 � � � � � 員 ⾛ 動 的 步 �
成 � � � 或 者 � 可 看 � 動 � � ( H o t  a r e a ) � 圍 是 否 � 中 �

( 三 ) 儲 位 � 理 � 定 期 理 �

理 � 的 動 作 ⼀ 直 是 � 儲 � 很 重 � 的 ⼯ 作 � � 常 為 � � ⼈ 所 輕 忽 的 �
� 儲 ⼯ 作 的 � ⼤ 成 本 就 是 「 � 間 」 � 因 � 理 � 理 得 � 不 � 就 跟 � ⾯
的 揀 � � 度 成 正 � � � 揀 � 所 � 費 的 � 間 成 � � �

� 的 � � 員 會 依 � � � 的 � � � � ⾃ ⼰ 的 經 驗 來 判 斷 並 � 儲 位 做 到
� 續 � � 整 理 � � 例 來 � � � � � 賣 的 � 品 應 都 放 在 動 線 � ⽅ 便 的
儲 位 � � 就 是 � 容 易 拿 � 揀 � 的 儲 位 � 例 � 定 位 在 ⾛ � 兩 側 � � �
� � � � 中 間 的 儲 位 � ⽽ � � 上 層 � � � 層 � 不 ⽅ 便 揀 � 的 位 置 �
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T i p s  :  � ⽤ � � ⼯ 作 的 不 同 � 間 � 去 � ⼯ 作 � � � � � 那 � 就 可 �
� 到 � 間 � 所 � 來 的 � 效 �

( 三 ) 儲 位 � 理 � 定 期 理 �

� 你 � � ⽤ � � ⼯ 作 的 不 同 � 間 � 去 � ⼯ 作 � � � � � 那 � 就 可 �
� 到 � 間 � 所 � 來 的 � 效 � 假 設 在 下 午 是 � � � � 間 賽 跑 的 出 � 作
� - - 揀 � � 包 裝 � ⽽ � 受 訂 單 之 � 的 上 午 � 段 就 是 ⼀ 個 可 � � � 做
� � � � 理 � 的 � 間 �

� � 品 � � 做 ⼀ � 加 ⼯ 或 品 � 才 � 出 � � 建 議 在 � � � � � � � 品
上 � � 的 � 段 � 間 先 做 � 所 � � 的 加 ⼯ � 品 � � 因 為 出 � 包 裝 � 都
是 在 跟 � 間 賽 跑 � 所 � � 不 � 在 下 午 出 � 的 � � 才 做 � � 樣 的 加 ⼯
� 品 � � 間 才 � � 裕 � 不 容 易 出 錯 �
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( 四 ) 揀 � ⽅ 式

� 同 上 ⽂ 所 提 � 常 理 � 理 得 � � 揀 � 就 會 很 順 利 � � � � � 常 會 �
� 種 的 揀 � ⽅ 式 �

- 依 訂 單 來 揀 �
� � 思 義 就 是 � � 員 依 照 ⼀ 張 張 的 訂 單 � ⼀ 揀 � � � ⽽ � 在 � � 預
設 � � 揀 � 單 列 � � 品 的 � 序 必 須 是 � 合 � � 儲 位 的 順 ⾛ 向 � ⽅ 可
使 同 ⼀ 張 訂 單 在 揀 � � 不 會 來 回 ⾛ 動 � � � � � ⽽ 是 可 � 照 � 儲 位
的 順 序 依 序 � 來 揀 � � 完 成 訂 單 �
  
- � 種 式 揀 � �
� 種 ⽅ 式 常 ⾒ 於 出 � 量 ⼤ 且 � 品 種 � 較 � 樣 � 例 � ⾐ 服 � � � 是 你
的 � 品 � 合 � 種 ⽅ 式 � 你 可 � 在 � � 中 ⾃ ⾏ 設 定 ⼀ 定 � � 的 訂 單 彙
整 成 ⼀ 張 � 表 � 因 � ⼀ 張 � 表 � 部 揀 完 之 � � 再 ⽤ ⼆ � � 種 ⽅ 式 �
揀 � 的 � 品 � � 在 個 別 的 訂 單 � � 樣 的 � � 是 揀 � 效 率 會 更 � �

- � � 出 � � �
� 你 的 � 品 是 預 購 型 或 是 品 項 單 純 ⼜ 是 ⼤ � ⼤ 出 型 � � 同 � ⾯ 所
提 � 可 � � � 品 暫 放 置 棧 � 上 � � � 出 � � 直 � � � 品 拉 ⾄ 包 裝 台
旁 � ⽴ 即 刷 讀 � 單 出 � 包 裝 即 可 � � 是 � � � 的 ⽅ 法 �

T i p s  :  � � � 儲 的 作 � ⽅ 式 � 半 屬 於 � 合 型 � 不 會 只 是 單 ⼀ / 單 �
的 � 理 � 式 � 你 可 依 � � 品 屬 性 � � 出 � ⽅ 式 找 到 � � � 的 作 � �
式 �
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( 五 ) 出 � 包 裝

- 出 � � 路 � � 楚 � � �
當 你 � � 品 包 裝 � 之 � � � 記 得 � � 出 � 的 � 路 ⽤ � 框 或 � ⾞ � �
� � ⼀ � ⽽ ⾔ 都 是 � � � � 超 � � 相 信 � 部 � 都 是 � � 合 作 的 � 讓
相 關 的 � � 或 � � 物 � ⼠ 來 � � � � 不 � 發 ⽣ � 中 � 錯 � 包 � 放 錯
� 路 � 框 中 � 事 � � 再 � � 倒 櫃 找 到 錯 放 的 包 � 真 的 很 � � � ⽽ �
� 失 是 可 � � 由 作 � � 慣 的 � 成 來 � 免 的 �

- � 視 � � � � 影 存 證 �
相 信 你 應 � 經 驗 是 � 費 者 告 知 包 � 中 � 品 � � 或 是 少 件 � 客 � � �
個 � � 包 裝 台 上 � 個 ⾼ 畫 質 的 � 影 存 證 就 很 重 � 了 � � 是 減 少 雙 ⽅
爭 議 的 � � ⽅ 法 � � 許 � ⼈ 會 � 出 � 不 是 � 刷 讀 了 嗎 � 為 什 � � 會
出 錯 � � 原 因 可 � 很 � � 但 不 � 乎 是 出 � � � 中 � 錯 � ⼜ 或 者 是 �
費 者 搞 錯 � G D 就 看 � 不 少 � 費 者 � 來 告 知 � 品 找 到 了 � 所 � � ⼀
層 防 � 措 � � 對 雙 ⽅ 都 是 很 � 的 � 障 �

T i p s  :  � � � 儲 的 作 � ⽅ 式 � 半 屬 於 � 合 型 � 不 會 只 是 單 ⼀ / 單 �
的 � 理 � 式 � 你 可 依 � � 品 屬 性 � � 出 � ⽅ 式 找 到 � � � 的 作 � �
式 �
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( 六 ) � 物 � 的 � � � 理

當 你 � 理 到 � 物 � 的 � � 應 該 都 不 太 開 ⼼ � 因 為 表 � � � 訂 單 � 到
� 費 者 在 7 天 � 賞 期 � 辦 理 � � � � � 訂 單 沒 � 成 交 ⽽ 且 � � � 上
額 � 的 出 � 成 本 � 但 � 理 � � 物 � 的 � � � 很 重 � � � ⾄ 可 � � �
你 的 損 失 � � 常 � 件 � 為 兩 種 �

- 超 � � � �
� 種 較 單 純 � 表 � � 費 者 並 未 去 超 � ⾨ 市 � � � 所 � 被 7 - 1 1 的 ⼤
智 � 或 � 家 的 ⽇ � � 求 � � � 回 � ⽽ � G D � 理 為 例 � � 常 � � �
品 因 為 未 � 所 � 都 應 是 良 品 � 都 可 直 � 重 � 上 � � 庫 �

- 個 ⼈ � 件 �
� 種 由 � 費 者 � 知 的 � � � � 常 � � � � � � 者 上 ⾨ 收 件 � 看 是 直
� � � � 回 � 或 是 ⽤ 來 回 件 � � 的 � 品 交 給 � 費 者 ⽽ � � 的 � 品 �
回 � � � � 樣 的 � 品 � 回 � 就 � 仔 細 檢 � 來 判 斷 仍 是 良 品 或 是 瑕 �
品 � � � � � �

加 � � 物 � 的 � 理 � 度 � 除 了 可 � � � 費 爭 議 的 � 會 � � � � 加 �
� 品 � 轉 � 減 少 庫 存 � ⼒ � 彌 補 � � 成 本 的 損 失 � ⽽ � G D � 理 為
例 � 是 根 � 賣 家 客 戶 給 的 S O P 來 判 斷 � 品 是 否 仍 良 � � � 免 瑕 � 品
的 再 � 售 所 衍 ⽣ 不 必 � 的 客 � �
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( � ) 定 期 � � � 帳 � ⼀ �

� 常 � 儲 都 會 定 期 做 � 品 � � � 不 論 是 依 ⽉ � � � 半 年 或 ⼀ 年 � �
間 � 期 可 由 ⾃ ⼰ 評 估 訂 定 � ⼤ 家 � 到 � � � � 應 都 是 痛 � 的 � � 竟
� � 所 � 的 � 品 都 做 完 � � 是 很 � � ⽽ ⾟ � 的 �

� ⽽ � � 的 意 義 就 在 瞭 � � 段 期 間 是 否 � 做 到 「 帳 � ⼀ � 」 � 『 �
� 』 � 可 視 為 � � 作 � 的 � 理 成 果 驗 收 � 平 ⼼ ⽽ 論 � ⼀ 段 � 間 � 經
� ⼈ 為 的 � 理 難 免 會 出 錯 � � � ⾃ 是 � 其 必 � 性 � 經 � 初 � � � �
� 三 � 作 � � 確 � � 盈 � 的 狀 況 � � � 必 須 檢 討 問 題 所 在 � � � �
⽅ 法 � � 下 來 就 可 � 準 � 「 � 帳 」 � � � � 上 的 帳 � � � 上 的 � �
整 彙 整 ⼀ � � 重 � 來 � �

� � ⽅ 式 � 下 三 種
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( � ) 定 期 � � � 帳 � ⼀ �

- 定 期 � � �
固 定 � 期 � 所 � 的 � 品 � 部 � � 完 � � 同 � 可 ⽤ 紙 張 � � 品 品 項 �
� ⽬ 列 � 出 來 或 者 � 可 ⽤ � � � � 刷 讀 � � 相 關 ⼯ 具 協 助 �

- 異 動 � � �
� 種 ⽅ 式 � 是 G D 在 ⽇ 常 作 � 中 採 ⽤ 的 � 因 為 專 � 的 � 儲 � 是 ⼀ �
或 半 年 才 � � ⼀ � � 是 略 � � 少 了 � � � 品 � 短 少 � 希 � � 儘 � 發
現 � 因 � 每 當 � 品 � 較 ⼤ 量 的 出 � 隔 ⽇ 就 應 去 � ⾏ 該 品 項 的 � � �
確 � 庫 存 是 否 � � � � 樣 的 ⽅ 式 � 即 � � � � 何 問 題 可 ⽴ 即 發 現 並
予 � 理 � � �

- � 環 � � � 每 天 定 期 ⽽ � 計 畫 � 依 品 項 或 依 儲 位 去 抽 � � 品 � ⼀
段 � 間 � ⾃ � 的 就 � � 部 的 � 品 都 � 完 了 �

t i p s � 除 了 定 期 的 � 品 � � � � � 儲 � 應 建 ⽴ � 產 � � � �
⼈ ⼒ � � � 制 �



五��儲5S現場�理

⼀ � 的 ⼈ 應 常 � 到 � 儲 5 S 或 6 S � 其 實 � 是 從 ⽇ ⽂ � � 來 的 �

整 理 ( S E I R I ) � 整 理 ⼯ 作 � 域 � 挪 開 不 必 � 的 ⼯ 具 �  
整 頓 ( S E I T O N ) � 整 理 � 留 在 現 場 的 ⼯ 具 � � � � 放 並 貼 上 � � �
� � ( S E I S O ) � ⼯ 作 � 域 � � 整 � �
� � ( S E I K E T S U ) � 維 � 上 � � � 的 效 果 � 做 到 � 續 � � �
素 � ( S H I T S U K E ) � 每 位 成 員 � 成 良 � � 慣 � � 守 規 則 做 事 � ⽂ 明
的 員 ⼯ 是 ⽂ 明 � 理 的 根 本 � 證 �

6 S  � 或 是 7 S 則 是 再 加 � ⽽ � 泛 被 重 視 �  
� � ( S a f e t y ) � 重 視 員 ⼯ � � 健 � � � � � 設 置 各 式 軟 硬 � 防 � 措
� � � 成 � 事 故 的 ⼯ � ⽬ � �
� � ( S a v e ) � � 字 ⽣ 義 � � � � � ⾃ � � 應 � � 現 場 � 理 � 疇 �

看 � � � 單 的 字 眼 � 卻 是 � 基 本 � � 重 � 的 �
� 儲 � 理 � � � 基 本 的 5 S 都 做 不 � � 更 � 論 � 儲 作 � 專 � � 否 �

t i p s�GD的訪客來參����常就是到洗⼿間看是否乾淨�
�品�放是否整⿑
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六��儲�理績效��

� 何 � 定 ⾃ ⼰ � 儲 的 績 效 � ⼒ 是 很 重 � 的 � 坊 間 � 各 式 評 量 的 ⽅
式 � 我 會 建 議 你 可 � ⽤ 4 個 � � 做 為 參 考 �

- 坪 效 �
⼀ � ⽽ ⾔ � � 儲 � 理 績 效 � ⼀ 個 會 看 的 就 是 坪 效 � 傳 � 式 的 � 儲 �
間 都 是 盡 量 挑 ⾼ 「 � 天 爭 � 」 � � 在 ⼀ 個 � 間 單 位 ( 例 � ⼀ 坪 ) � 建
⽴ 越 � 的 儲 位 來 使 ⽤ 當 � 是 坪 效 越 ⾼ � 其 中 ⼜ � 「 ⾃ 動 � 儲 」 是 發
揮 ⾄ � � � � 許 你 的 � 間 ⾼ 度 沒 � � ⼤ � 但 � 何 � � � ⽤ � 間 � �
� 瞭 � � 間 使 ⽤ 率 � � 租 成 本 的 對 � 關 � 之 重 � 性 是 � � 置 � 的 �
5S中提到的整理�整頓跟坪效使⽤⾼�都�直�關��

- 各 項 � 儲 作 � 產 � K P I �
上 ⽂ 提 到 的 � 儲 作 � � � 中 � 每 ⼀ 項 都 可 � 建 ⽴ 成 K P I � � 利 檢 視
作 � 績 效 �

例 � 揀 � 訂 單 � / ⼩ � � 同 理 可 推 � � � / 訂 單 製 作 / 揀 � / 包 裝 / �
� / 加 ⼯ � 每 項 ⼯ 作 的 每 ⼩ � ⼯ 作 量 紀 � 下 來 � � 了 � 楚 的 � � ⾃
� 知 � 所 � 的 「 產 � 」 � 同 � � 做 到 M O M / Q O Q / Y O Y 的 � 較 � 並
且 可 設 定 明 確 的 ⽬ � 來 � � 改 � �

t i p s�產�KPI�可�⽽推估到⼈⼒����了產�的KPI�
��對於⼈⼒的�求可��楚的計�規畫�⼈⼒成本�可�效
��制�
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六��儲�理績效��

- 客 � 量 �
當 你 沾 沾 ⾃ 喜 產 � K P I � � 上 升 之 � � � � 留 意 客 � 量 � � 果 出 �
出 得 很 � 是 很 棒 � 可 是 相 對 � 客 � 量 ( 或 者 可 � 不 良 率 ) � � � � 才
⾏ � � 樣 的 作 � 品 質 才 � 稱 � ⼀ 定 的 ⽔ 準 �

- 財 報 �
從 每 ⽉ 的 財 報 可 � 得 知 各 項 � 訊 � 例 � � 租 � ⼈ ⼒ � 物 � � 費 � 費
⽤ 占 � 的 合 理 性 � � � 相 關 的 包 材 � ⽔ � 費 ⽤ � � � 是 你 是 ⾃ 建 �
儲 � � � 費 ⽤ 很 � 都 是 固 定 成 本 � 因 � 對 於 財 報 所 � 現 的 � 字 � �
所 代 表 的 意 義 更 � 謹 慎 檢 視 �

t i p s��儲的成本中��租/⼈⼒/�費�三項應是占��⼤的
費⽤�
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t i p s�坊間的�庫�者客�率應在千�之3⾄千�之5��⽽
�質的�儲客�率應在��之3�⾄之1�下�



���例�享

G D 成 ⽴ 之 初 就 � � 到 ⼀ 個 客 戶 � 是 頗 為 知 � 且 訂 單 量 � ⼀ 定 規 �
的 � 裝 賣 家 � 當 初 對 於 是 否 � � � � 個 客 戶 � � 部 � 實 � 討 論 了 ⼀
陣 � 因 為 ⾐ 服 的 出 � 量 ⼤ � � 式 � � � ⾄ � � ⼀ 定 � 度 的 � � 量 �

但 � 經 考 � 之 � ⼤ 家 � 定 � 受 � 個 挑 戰 � ⼼ 裡 想 � � 果 � � � 的 ⾐
服 都 � 做 到 了 � 那 其 � 的 � 品 應 該 � 沒 問 題 � 卻 沒 想 到 � 是 ⼀ � 串
挑 戰 的 開 � � � 合 初 期 每 天 被 � 續 ⽽ ⼤ 量 的 � � � 出 � � � 跑 � 當
� G D 團 隊 真 的 每 天 疲 於 奔 命 � 常 常 都 弄 到 � � 1 2 � 才 � 開 � 儲 �

� 果 ⽤ ⼀ 個 貼 切 的 � � � 應 該 就 � � 我 們 來 到 ⼀ 個 � 的 � � ⽤ � �
但 卻 � 悶 為 什 � � 的 � � ⼀ 直 都 沒 � 上 來 � 或 者 是 � 東 少 西 的 � 廚
� 到 � 發 ⽣ 了 什 � 事 � � 個 廚 � 可 � 就 跟 當 � 我 們 的 � 儲 ⼀ 樣 � �
乏 了 專 � 的 � 理 ( d o m a i n  k n o w - h o w ) ⽽ ⼀ 團 � 亂 �

但 � 來 我 們 � 由 � 樣 的 挑 戰 � 經 驗 累 積 了 ⼼ 得 � 在 � � 各 項 問 題 的
� � 中 � 漸 建 ⽴ 了 上 � � 個 重 � 的 環 � � � 理 � � 越 來 越 上 軌 � �
� ⽽ 到 現 在 的 駕 輕 就 熟 � 直 ⾄ � ⽇ � � 位 賣 家 仍 � � 續 由 我 們 提 供
服 � � 真 可 � G D � � 貴 客 �

因 � � � 果 你 看 完 � 章 � ⽽ � 所 � � � � 你 劍 � � � � 開 � ⾏ 動 �
相 信 你 的 � 儲 作 � 會 � ⽬ ⼀ � 的 � � � � 勤 整 合 成 功 相 信 ⾃ � � 的
� � ⽣ 意 ⼀ 定 會 � � ⽇ 上 � 諸 事 順 ⼼ �
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